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Калининградская область , 

г. Балтийск ул. Садовая д. 3 кв 22
Телефон: +7 921-103-77-44
e-mail: smario39@yandex.ru

	


	ЦЕЛЬ
	Соискание должности специалиста по работе с клиентами

	


	ОПЫТ РАБОТЫ
	ООО "ЦЗА «ВЛАДИМИР»"
Заместитель директора
(2009 - наст.вр)

· Административное управление
· Разработка и составление графиков работы и отдыха персонала
· сопровождение продаж

· организация выполнения плана продаж

· заключение договоров и их сопровождение

· ведение статистик на предприятии

· контроль проведения инвентаризаций ТМЦ
· работа с клиентами

· программирование и установка GPS-GSM-GPRS систем,  автомобильной акустики, электронных  охранных систем  и навигации.

· создание клиентской базы

· ведение начальной бухгалтерии, а также  работа с приходно-расходной документацией

· составление бюджета

· взаимодействие с органами гос. структур, проверяющими органами

· прием персонала на работу, кадровое делопроизводство 1С

· психологическая и воспитательная работа

ГК Литвинов А.А
Технический директор 
(2008 - 2009)

·  Обеспечение содержания подвижного состава автотранспортных средств в надлежащем состоянии.

·  Оказание необходимой технической помощи водителям автомобилей на линии.

· Организация выпуска на линию подвижного состава.

· Осуществление контроля за соблюдением водителями правил технической эксплуатации автотранспортных средств.

· Разработка и внедрение мероприятий, направленных на ликвидацию простоев.

·  Анализ причин дорожно-транспортных происшествий и нарушений воителями правил дорожного движения.

· Принятие мер по подбору и расстановке кадров и их целесообразному использованию.

· Обеспечение соблюдения работниками правил и норм охраны труда и техники безопасности, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка, производственной санитарии и противопожарной защиты.
· Представление предложений о поощрении отличившихся работников, наложении дисциплинарных взысканий на нарушителей производственной и трудовой дисциплины, применении при необходимости мер материального воздействия.
· Ведение графика рабочих нарядов, табеля рабочего времени.
Служба в ВС РФ (ВМФ)               (1995-2008)
· Старший помощник командира корабля II ранга. Согласно КУ ВМФ 2001 http://www.globalteka.ru/books/doc_download/6951-----.html 
· Командир звена надводных кораблей

· Командир артиллерийской и минно-торпедной боевой части

· Командир батареи неуправляемого реактивного комплекса

· Курсант военно-морского института им Ф.Ф Ушакова (г. Калининград )



	


	ОБРАЗОВАНИЕ
	Балтийский Военно-Морской Институт им. Ф.Ф. Ушакова
· Факультет «Ракетного вооружения надводных кораблей»
· Специальность: «инженер – оператор автоматических систем управления»

· красный диплом

6 высшие специальные офицерские классы

· факультет «командиров кораблей I-II ранга»
· специальность «менеджер – специалист в области управления»
·  красный диплом

	


	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ
НАВЫКИ И ЗНАНИЯ
	· Windows, MS Office, Internet - опытный пользователь 

· Организация «малой сети офиса»

· Подключение и настройка периферийных устройств 

· Установка ОС, работа с файловыми системами

· знание программ 1С, "MATLab", "Autocad" 

	


	ЗНАНИЕ ЯЗЫКОВ
	· английский,  читаю и перевожу со словарем 

	


	НАГРАДЫ
	· только военные грамоты от МОРФ, КОМ БФ, КОМ ДНК, КОМ БР, КК
· медали от МОРФ

	


	ПРОЧЕЕ
	·  женат, имеются водительские права категории «B», возможны командировки. Хобби – теннис (большой), мелкий ремонт сложной бытовой техники, электроники автомобилей, а также ПК


